Py -

g I
¥
A A

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
INTEGRACION SOCIAL

OCIA

Instituto Distrtal para la Proteccion

de la Nifiez y la Juventud

DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS cODIGO M-DAL-MA-016
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO VERSION 04
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
MANUAL OPERATIVO COMPONENTE SALUD PAGINA 1de30
VIGENTE DESDE 28/04/2023

MANUAL OPERATIVO COMPONENTE

SALUD

Vr. 08; 21/06/2022



DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS cODIGO M-DAL-MA-016

?ég? PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

% ) SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO VERSION 04
s PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

seBoarTAns '

g MANUAL OPERATIVO COMPONENTE SALUD PAGINA 2 de 30

de la Nifiez y la Juventud

VIGENTE DESDE 28/04/2023

TABLA DE CONTENIDO ...ttt ettt be ettt s ettt s et e b e st e et e sessesaeteneanens 2
I O N | I Y TSRS 3
2 ALCANCE ...ttt bt bR R £ R e R AR R Rt R Rt R et Rt R et et e e e te st re e 3
3 CONDICIONES GENERALES. ..ottt sttt ettt ettt s ne s 3
O € I 157 Y = ] [ SRS PR P PSRS 3
5 DESCRIPCION O CONTEXTO DEL DOCUMENTO ....ovviiiieeicieieieeiessissee s enes s sssee e 5
5.1  Justificacion del componente de DErECHO ........ccviiiiiriiiiiie e 5
5.2 Marco Conceptual del componente de DEreChO.........coviiiie i 5
521 ENTOQUES ...t b bbbt 5

5.3 MaICO NOIMELIVO ..o.viiiiiiieieieiee ettt sttt b et st bttt e st et e e b e et e st et et e e e 6
5.4  Objetivo General del componente de DEreChO.........ccoviiiiiirieiieiec s 13
5.5  Alcance del componente de DEIECNO ........ccuiiiiiiiiiie ettt s re e ens 13
5.6  estructura del COMPONENtE A& UEIECNO.........oiviiiiieiieiieti st 14
5.7  Objetivos Especificos del Componente de DerechO.........ccccvviiiiiiiciiiiie e 14
5.8  Generalidades del Componente de DEreChO.........ccuviiiiiiiiiieiee s 15
5.8.1 PROMOCION Y BIENESTAR ....ooviiiieiiieteeeeeieeteses e sesas s tesas s nss st snse s snasnsnnas 15
5.8.2 ASISTENCIA EN SALUD ...ttt ettt st e et e e sntae e saneeanes 18
5.8.2.1 MEDICINA GENERAL......oo ettt e et e e st e e sab e e s be e e stbe e steeesaeeennes 18
5.8.3 SALUD ORAL ...ttt ettt ettt st et et e b e e e se st e s e st e se st e s e et re et e e e se e nte e enens 20
5.8.3.1  ODONTOLOGIA .....cooiiiieiicie et 20
5.8.4 SEGURIDAD ALIMENTARIA L. .ottt ettt n e 22

6  Determinacion ConteXtoS 08 ALBNCION........cciiiiiirieiee ettt sttt sttt eese e e tesresteseessesseneas 26
7  Seguimiento y Evaluacién del Componente de DEreChO..........cooiviieiiiicie e 27
7.1 SEGUIMIENTO A LA OFERTA DEL COMPONENTE DE DERECHO .......ccccccoiiiiiiivec e 27
7.2 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL COMPONENTE DE DERECHO.......cccoccecvvvveinenns 27

8  Responsabilidades Y COMPELENCIAS. .......uiiiiriiieieieieie ettt sttt sttt sb e 28
9 AdMINIStracion del IMANUAL ............cooiiiiice ettt eere e e e e e 28
10 (070 011 £ o [T %1 ] oo L SRS 28
11 REVISION Y APROBACION........cooiiiiieieieeeteetesssesieseseestes s ses s senaa s sess s sanes s ssssssensasensensnsenes 30

Vr. 08; 21/06/2022



DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS cODIGO M-DAL-MA-016

?ég? PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

% ) SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO VERSION 04
s PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

seBoarTAns '

g MANUAL OPERATIVO COMPONENTE SALUD PAGINA 3 de 30

de la Nifiez y la Juventud

VIGENTE DESDE 28/04/2023

Establecer el lineamiento para la formulacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las acciones que
se realizan en el componente de derecho Salud dirigidas a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes
vinculados al modelo Pedagdgico del IDIPRON, desde los contextos de intervencion de Externado,
Internado y Territorio, teniendo en cuenta las etapas planteadas en el Modelo Pedagdgico, para garantizar
la atencion de la poblacion.

El presente manual establece los lineamientos base del accionar desde el componente de derecho de salud
para brindar direccionamiento, acompafiamiento y atencion a los NNAJ beneficiarios del IDIPRON a
través de acciones propias desde cada uno de los perfiles que hacen parte del componente

e Las acciones por parte del Componente deben estar dirigidas a todos los NNAJ beneficiarios del
IDIPRON vinculados en modalidad Internado y Externado

e Previo a las acciones por parte del Componente, el NNAJ debe contar con ficha de ingreso que
permita el registro de las acciones en SIMI

e Todas las acciones realizadas por parte del Componente deben registrarse en SIMI

e Todas las acciones adelantadas por el Componente estan sujetas a voluntariedad de participacion por
parte de los NNAJ o tutor legal cuando asi corresponda

e De acuerdo con la atencion o intervencion a realizar, se requerira firma de consentimiento informado
por parte del NNAJ o su tutor legal

e AVISA: Afos de Vida Saludable Ajustados por Discapacidad

e BPM: Buenas Practicas de Manufactura

e CAPACIDADES ESENCIALES: Estan relacionadas con aquellas condiciones que posee un
individuo para poder desempefiar cierto tipo de tareas o funciones, bien porque es naturalmente
apto, en cuyo caso se hablaria de una capacidad potencial o talento, o bien porque ha sido
capacitado mediante la educacién para lograr la tarea o funcién.

e CONSUMO DE SPA: Es laingesta de sustancias por cualquier via de administracion (ingerida,
fumada, inhalada, inyectada, entre otras) que produce una alteracion del funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo y modifica la conciencia, estado de animo y procesos de
pensamiento.
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CONSUMO PROBLEMATICO: Un consumo es problematico cuando éste afecta la salud, las
relaciones con la familia y amigos. También cuando altera las actividades diarias como el trabajo
o el estudio, o cuando implica problemas econémicos o con la ley (MinSaludCol).

CONSUMO RIESGOSO: Un consumo es riesgoso cuando no se cuenta con el conocimiento de
la accion de la ingesta de las SPA en el organismo o cuando no se cuenta con un control de estas
con relacion al uso, dosis o frecuencia utilizada, adicional a ello cuando se detectan factores de
riesgo asociados que pueden llevar a precipitar la necesidad de consumo.

CURSO DE VIDA: Desde el punto de vista epidemiolégico, el curso de la vida es el estudio a
largo plazo de los efectos en la salud o la enfermedad de la exposicion a riesgos fisicos o sociales
durante la gestacidn, la infancia, la adolescencia, la juventud y la vida adulta (Kuh y cols., 2003).
DE: Desviacion Estandar

HOMEOSTATICO: tendencia a mantener un ambiente interno estable y relativamente
constante.

PEDICULOSIS: Infestacion de huevos o larvas de piojos.

PLAN DE VIDA: Hace parte de la orientacion y el sentido que una persona le da a la vida y
desde alli las diferentes acciones que considere son importantes para alcanzarlo.

REDUCCION DE RIESGOS Y DANOS: Busqueda e implementacion de diferentes
alternativas reales guiadas a las diferentes poblaciones que se encuentran en entornos o
situaciones de uso y consumo de SPA legal e ilegal. Desde esta perspectiva no solo hacen
esfuerzos por reducir el consumo, sino también por reducir los dafios asociados al mismo. Se
brindan opciones, alternativas y canales para iniciar procesos de superacion de consumo.

SPA: Sustancia psicoactiva o droga es toda sustancia que, introducida en el organismo, por
cualquier via de administracion, produce una alteracién del funcionamiento del sistema nervioso
central y es susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica 0 ambas. Ademas, las
sustancias psicoactivas, tienen la capacidad de modificar la conciencia, el estado de &nimo o los
procesos de pensamiento de la persona que las consume (OMS citada en ODC).

SPA ILEGAL.: Las drogas ilicitas son aquellas que estan penadas por la ley, es decir, ilegales.
Entre ellas se encuentra la marihuana, la cocaina, la heroina, etc. (ODC).

SPA LEGAL.: Las drogas legales son aquellas sustancias con efectos psicoactivos que son
permitidas, no siendo su uso penado por ley a pesar de conocerse sus posibles efectos. Este estatus
legal puede referirse a su uso a nivel recreativo o bien a estar pensados para otros usos, que no
incluyen su consumo para lograr alterar la psique, y por los cuales se considera algo permitido.
(Castillejo. O, en Psicologia y mente).

TAMIZAJE NUTRICIONAL.: proceso para la correcta y oportuna deteccion de pacientes en
riesgo nutricional o en desnutricion.

UPI: Unidad de Proteccion Integral

USO DE SPA: Esta conceptualizado como cualquier consumo de una sustancia sin el propdsito
de alcanzar un estado de intoxicacion. Se habla de uso siempre y cuando este no represente algin
dafio a la salud o a las esferas de vida de quien la consume (ClikiSalud).
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e VESPA: En el marco del sistema de informacién en vigilancia en salud publica, hace parte de un
sistema establecido para realizar la vigilancia epidemiologica del consumo de sustancias
psicoactivas. (SDS).

5 DESCRIPCION O CONTEXTO DEL DOCUMENTO
5.1 JUSTIFICACION DEL COMPONENTE DE DERECHO

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON, propende a través de un
modelo pedag6gico basado en los principios de afecto, alegria y libertad, por el mejoramiento de las
condiciones de vida de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) en situacion de vida en calle,
en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social, dentro de este prop6sito, el Componente de
Salud, enfoca su accionar en garantizar el pleno goce de los derechos de los beneficiarios en torno a las
teméticas referentes a la calidad de vida. Igualmente se presta una atencion bésica, asesoria,
direccionamiento y acompafiamiento en el acceso al servicio de salud, proporcionado por la prestadora
de salud de cada NNAJ.

52 MARCO CONCEPTUAL DEL COMPONENTE DE DERECHO

5.2.1 ENFOQUES

El enfoque diferencial es una perspectiva de analisis que permite obtener y difundir informacion sobre
grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razon de su edad o etapa del ciclo vital, género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y discapacidad, entre otras caracteristicas;
para promover la visibilizacion de situaciones de vida particulares y brechas existentes, y guiar la toma
de decisiones publicas y privadas (adaptado del articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas)

El enfoque de interseccionalidad es una perspectiva que permite conocer la presencia simultanea de
dos 0 mas caracteristicas diferenciales de las personas (pertenencia étnica, género, discapacidad, etapa
del ciclo vital, entre otras) que en un contexto histérico, social y cultural determinado incrementan la
carga de desigualdad, produciendo experiencias sustantivamente diferentes entre los sujetos (adaptado
de Corte Constitucional-Sentencia T-141-15).

En este sentido los enfoques de analisis que tienen relacion con el Componente de salud corresponden a:
v Elenfoque de género tiene como objetivo identificar y caracterizar las particularidades
contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de acuerdo con su sexo y a los constructos

sociales asociados con dicho sexo, con sus implicaciones y diferencias econémicas, politicas,
psicoldgicas, culturales y juridicas, identificando brechas y patrones de discriminacion.
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v El enfoque diferencial étnico parte de la necesidad de identificar y caracterizar a la poblacién
que hace parte de los grupos étnicos, con el objetivo de visibilizarla y ser fuente de informacion
para el reconocimiento de la diversidad poblacional del pais

v El enfoque de discapacidad parte de la necesidad de identificar y caracterizar a las personas con
discapacidad y sus factores contextuales para contribuir en la visibilizacion de esta poblacion y
en la focalizacion de acciones afirmativas orientadas a la inclusion y garantia de sus derechos.

v El enfoque de ciclo de vida, parte de reconocer que, en general, en cada etapa del ciclo de vida,
desde el nacimiento hasta el final de la vida, se tienen diferentes necesidades vitales, expectativas
sociales, capacidades, y responsabilidades. Estos aspectos son dindmicos y difieren de acuerdo
con el contexto social e histérico. Los datos estadisticos desagregados por rangos de edad son
insumo para la comprension de estas caracteristicas y para el disefio de acciones orientadas a esas
distintas etapas.

5.3 MARCO NORMATIVO

Disposicion
Normativa

Numero / Fecha Titulo / Epigrafe

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados
de ella, el cuidado y amor, la educaciony la cultura, la recreacion
y la libre expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda

Art: 44 . o e
forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados
en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.
. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
Art: 48 : .
Seguridad Social.
La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
Art: 49 publicos a cargo Qe_l Estado. Se gg,rantiza a to_d,as las personas ,eI
' acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion
de la salud.
100 del 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral.
1098 del 2006 Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la salud
Ley Cadigo de integral. La salud es un estado de bienestar fisico, siquico y
infancia y fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad. Ningun
Adolescencia hospital, clinica, centro de salud y demés entidades dedicadas a
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1098 del 2006
Cadigo de
infancia y
Adolescencia
articulo 29

1098 del 2006
Caodigo de
infancia y
adolescencia
Articulo 40

1098 del 2006
Cadigo de
infancia y
adolescencia
Acrticulo 46

1098 del 2006
Cadigo de
infancia y
adolescencia
Awrticulo 52

1355 de 2009

09 de 1979

780 de 2016

2083 de 2016

la prestacion del servicio de salud, sean publicas o privadas,
podrén abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera de
atencion en salud.

En relacion con los nifios, nifias y adolescentes que no figuren
como beneficiarios en el régimen contributivo o en el régimen
subsidiado, el costo de tales servicios estard a cargo de la
Nacion.

Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. Son
derechos impostergables de la primera infancia, la atencién en
salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la
proteccidn contra los peligros fisicos y la educacion inicial.

Obligaciones del estado, segun numeral 15 se debe asegurar los
servicios de salud y subsidio alimentario definidos en la
legislacion del sistema de seguridad social en salud para mujeres
gestantes y lactantes, familias en situacion de debilidad
manifiesta y nifios, nifias y adolescentes.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. En el numeral 1, Disefiar
y desarrollar programas de prevencion en salud, en especial de
vacunacion, complementacion alimentaria, suplementacién
nutricional, vigilancia del estado nutricional y mejoramiento de
hébitos alimentarios.

Se menciona la Verificacion De la Garantia de Derechos, entre
los que se encuentran en el numeral dos el Estado de nutricion y
Vacunacion.

Ley de obesidad Por medio de la cual se define la obesidad y las
enfermedades cronicas no transmisibles asociadas a esta como
una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su
control, atencion y prevencion

Ley Sanitaria Nacional (Ministerio de Salud), Titulo V, en
relacion con la produccion, manipulacion, elaboracion,
almacenamiento y consumo de alimentos.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social.

Por el cual se modifica el articulo 2.1.5.1del decreto 780 de
2016, Unico Reglamentario del sector Salud y proteccion Social.
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3917 lineamiento
Técnico Para La
Atencion
Programa
Acogida
Desarrollo

508 de 2007

De
Y

498 de 2012

2465 de 2016

3075 de 1997

2675 de 2013

5109 de 2005

333 de 2011

765 de 2010

1575 de 2007

2162 de 1983

Alimentacion, Salud y Nutricion: Conjunto de acciones
orientadas a la organizacién y gestion de la atencion en salud,
asi como del alimento de acuerdo con los requerimientos
nutricionales de los nifios segin sexo, edad, condicion fisica y
modalidad de atencién, el estimulo y formacion de adecuados
habitos alimentarios y la vigilancia nutricional.

Estrategias Integrales de Promocion de Alimentacion Saludable
y de Actividad Fisica

Estrategias Integrales de Promocion de Alimentacion Saludable
y de Actividad Fisica.

Por la cual se adoptan los indicadores, patrones de referencia y
puntos de corte para la clasificacion antropométrica del estado
nutricional de nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios,
adultos de 18 a 64 afios de edad y gestantes adultas y se dictan
otras disposiciones

Establece los requisitos basicos y précticas generales de higiene
en la manipulacion, preparacion, elaboracion, almacenamiento,
transporte y distribucion de alimentos para consumo humano,
con el objeto de garantizar que los productos se preparen en
condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccion.

Por la cual reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de
2012y se dictan otras disposiciones.

Reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de
alimentos para consumo humano.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los
alimentos envasados para consumo humano.

Por la cual se derogan las Resoluciones No 1090 de 1998 y 127
de 2001, se fijan directrices para el cumplimiento de lo ordenado
por los articulos 13 y 14 del Decreto 3075 de 1997, en relacién
con los requisitos para desempefiar actividades relacionadas con
la manipulacién de alimentos,

Por el cual se establece el sistema para la proteccion y control de
la calidad del agua para consumo humano.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09
de 1979, en cuanto a Produccion, Procesamiento, Transporte y
Expendio de los Productos Carnicos Procesados.
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2333 de 1982

561 de 1984

14712 de 1984

15789 de 1984

15790 de 1984

19021 de 1985

1500 de 2007

60 de 2002

1944 de 1996

547 de 1996

4444 de 2005

Por el cual se reglamenta el titulo 5 de la ley 9 de 1979 en cuanto
a las condiciones sanitarias de las fabricas, depdsitos y expendios
en alimentos; de los alimentos; del transporte y distribucion de
los mismos; se dictan otras disposiciones.

Regula la captura, procesamiento, transporte y expendio de los
productos de la pesca.

Por lo cual se reglamenta lo relacionado con produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento y comercializacion
de vegetales como frutas y hortalizas elaboradas.

Por la cual se reglamenta las caracteristicas organolépticas,
fisicoguimicas y microbiologicas de las mermeladas vy jaleas de
frutas.

Por la cual se reglamenta las caracteristicas organolépticas,
fisicoquimicas y microbioldgicas de los derivados del tomate.
Por la cual se dictan normas para la aplicacion del Titulo V, de
la Ley 09 de 1979, sobre Alimentos, en la concerniente a la
Mostaza, su elaboracion, conservacion y comercializacion

Por el cual se establece el reglamento técnico a través del cual se
crea el sistema oficial de inspeccidn, vigilancia y control de la
carne, productos carnicos comestibles y derivados carnicos,
destinados para el consumo humano y los requisitos sanitarios y
de inocuidad que se deben cumplir en su produccién primaria,
beneficio, desposte, desprese, procesamiento, almacenamiento,
transporte, comercializacion, expendio, importacion o
exportacion.

Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Critico - HACCP en las féabricas de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.

Por el cual se reglamenta la fortificacion de la harina de trigo y
se establecen las condiciones de comercializacion, rotulado,
vigilancia y control.

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 09 de 1979, en
cuanto a la expedicion del registro Sanitario y a las condiciones
sanitarias de produccion, empaque y comercializacién, al control
de la sal para consumo humano y se dictan otras disposiciones
sobre la materia

Por el cual se reglamenta el régimen de permiso sanitario para la
fabricacion 'y venta de alimentos elaborados por
microempresarios.
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17855 de 1984

1511 de 2011

126 de 1964
1287 de 1976
4135 de 1976

11488 de 1984

234 de 2010
16078 de 1985

NuUmero / Fecha

art. 1, 2, 44, 93

1804 DE 2016 De

cero a Siempre

12 de 1991

Infancia
adolescencia
1098 del 2006

115 de 1994

Por la cual se establece la recomendacion diaria del consumo de
calorias y nutrientes.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que debe cumplir el chocolate y productos de chocolate
para consumo humano, que se procese, envase, almacene,
transporte, comercialice, expenda, importe o exporte en el
territorio nacional.

Por la cual se dictan 'normas sobre la elaboracion y control de
Grasas y Aceites Comestibles para consumo humano.

Por la cual se dictan normas sobre grasas y aceites comestibles.
Por la cual se expiden normas sobre alimentos procesados de
base vegetal para uso Infantil

Por la cual se dictan normas en lo referente a procesamiento,
composicion, requisitos y comercializacion de los alimentos
infantiles, de los alimentos o bebidas enriquecidos y de los
alimentos o bebidas de uso dietético

Por la cual se establecen directrices para el funcionamiento de las
tiendas escolares de los colegios del Distrito Capital.

Por la cual se reglamentan los requisitos de funcionamiento de
los Laboratorios de Control de Calidad de Alimentos.

Titulo / Epigrafe

“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada,
recreacion...”

por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
otras disposiciones

Por medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los
Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

“...proteccion integral de los NNA, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion
Politica y en las leyes...”

La educacidn es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes.
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324 de 1994

4288 de 1996

0412 de 2000

176 de 2014

Por la cual se crean algunas normas a favor de la Poblacion Sorda
Nota: Reglamentada parcialmente por el Decreto 2369 de 1997
El Congreso de Colombia DECRETA Articulo 1°. ... Lengua
Manual Colombiana: Es la que se expresa en la modalidad
Visomanual.

Por la cual se define el Plan de Atencién Bésico (PAB) del
Sistema General de Seguridad Social (SGSSS) y se dictan otras
disposiciones. Colombia.

Por la cual se establecen las actividades, procedimientos e
intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento
y se adoptan las normas técnicas y guias de atencion para el
desarrollo de las acciones de proteccidn especifica y deteccion
temprana y la atencion de enfermedades de interés en salud
publica

...habla acerca del derecho a la salud oral de la poblacion
Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto garantizar el
derecho a la salud oral integral a toda la poblacion colombiana
como un derecho fundamental a traves de la promocion, la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion con énfasis en los
nifios, las nifias y los adolescentes, con el fin de mejorar los
indicadores de salud oral de la poblacion en consonancia con el
perfil epidemioldgico y los ambitos y competencias de los
actores del Sistema de Salud.

Articulo 2°. Definiciones. Para efecto de la aplicacion de esta ley
deben tenerse en cuenta las siguientes definiciones:

Salud Oral: Se entiende por salud oral integral e integradora, el
estado de normalidad y funcionalidad 6ptimo de los dientes,
estructuras de soporte y de los huesos, articulares, mucosas,
muasculos y de todas las partes de labocay cavidad oral,
relacionadas con la masticacion, comunicacion oral y musculo
facial del individuo, que le permitan desempefiar los roles
familiares, de trabajo y comunitarios que den a las personas la
sensacion de bienestar y seguridad en la experiencia de vivir.
Promocion de la Salud Oral: Todas las acciones intersectoriales
relacionadas con la capacitacion, informacion y educacion que
lleven en forma deliberada a la poblacion a la modificacién o
reforzamiento de comportamientos destinados a mantener y
adquirir habitos de vida saludable y al fomento del autocuidado
de la salud bucodental.
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Prevencion de la Salud Oral: EI conjunto de acciones de tipo
individual, familiar, comunitario o grupal que tiene como
finalidad evitar que aparezcan enfermedades y malformaciones
bucodentales a partir de la actuacion sobre los factores que
determinan la Salud Bucodental como los factores bioldgicos,
hereditarios, personales, familiares, sociales, ambientales,
alimenticios, econémicos, laborales, culturales, de valores,
educativos, sanitarios y religiosos.
Atencion en Salud Oral Integrada e Integradora: Es la
convergencia del factor humano y los recursos necesarios,
suficientes y pertinentes para responder a las necesidades de
salud oral de la poblacion, entendiendo los distintos niveles de
complejidad, complementariedad y continuidad en la atencion en
salud oral, segun las necesidades de las personas, incluyendo la
promocion, prevencion, diagnostico, prondstico, tratamiento y
rehabilitacion en salud oral, enmarcada en los atributos de
calidad como la accesibilidad, la oportunidad, la seguridad, la
pertinencia, la continuidad y la satisfaccion de los usuarios.
Articulo 3°. Del Derecho a la Salud Oral.
El derecho a la Salud Oral forma parte del derecho fundamental
a la salud y es un derecho auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo que comprende el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, accesible y de calidad
para la preservacion, mejoramiento y atencion dela Salud
Oral de toda la poblacion.”
“...proteccion integral de los NNA, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion
Politica y en las leyes...”
por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
otras disposiciones
“...proteccion integral de los NNA, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion
Politica y en las leyes...”
Por la cual se define el Plan de Atencion Basico (PAB) del
4288 de 1996 Sistema General de Seguridad Social (SGSSS) y se dictan otras
disposiciones. Colombia.
2481 del 2020 Plan de Beneficios en Salud (PBS)

Infancia y
adolescencia
1098 del 2006

1804 DE 2016 De
cero a Siempre

Infancia y

adolescencia
1098 del 2006
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Por la cual se establecen mecanismos para promover la

2046 del 2020

mercados de compras publicas de alimentos.

participacion de pequefios productores locales agropecuarios y
de la agricultura campesina, familiar y comunitaria en los

Brindar a los Nifios Nifias Adolescentes y Jovenes (NNAJ) beneficiarios y beneficiarias del Instituto para
la Proteccion de la Nifiez y de la Juventud (IDIPRON) acompafiamiento en el acceso a la atencion
primaria en salud, apoyado con acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad,
practicas de autocuidado, asi como con acciones encaminadas a la reduccion del riesgo y dafio asociado
al consumo problematico de sustancias psicoactivas (SPA), favoreciendo el establecimiento de entornos
saludables para los NNAJ con acciones encaminadas a restablecer el derecho fundamental a la salud.

En pro de la consolidacion de entornos saludables, se implementan acciones tanto en promocion de la
salud como en prevencidn de la enfermedad, destinadas al mejoramiento de las condiciones sanitarias y
habitos de vida, favoreciendo en las y los NNAJ préacticas de autocuidado y habitos saludables.

El Componente de Salud se organiza en tres segmentos, conformados por los perfiles profesionales

enlistados a continuacion:

PROMOCION Y BIENESTAR o

(@]

Estilista

O

Enfermero profesional
Aucxiliar de Enfermeria

ASISTENCIA EN SALUD

Fisioterapia
Odontologia
Higiene oral

O O O O O

Medicina General
Medicina Alternativa y Complementaria

SEGURIDAD ALIMENTARIA

o

o Nutricion

Ingenieria de Alimentos

Vr. 08; 21/06/2022




DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS cODIGO M-DAL-MA-016
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO

< VERSION 04
ACATUAMATOR PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
mmpioorkos ,
S MANUAL OPERATIVO COMPONENTE SALUD PAGINA 14 de 30

VIGENTE DESDE 28/04/2023

5.6 ESTRUCTURA DEL COMPONENTE DE DERECHO

5.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COMPONENTE DE DERECHO

e Acompafar el proceso de verificacion de afiliacion al sistema de salud y trdmites pertinentes de
aseguramiento o traslados de afiliacion de acuerdo con la legislacion vigente.

e Realizar valoraciones y seguimiento del estado de salud de NNAJ beneficiarios del IDIPRON y
direccionamiento para recibir las atenciones requeridas.

e Adelantar actividades educativas con metodologia de talleres grupales para brindar a los NNAJ
beneficiarios de instituto herramientas para el mejoramiento y mantenimiento de habitos de vida
saludables.

o Realizar seguimiento al estado de las instalaciones para contribuir a que los NNAJ reciban una
adecuada atencion.

o Realizar abordaje y seguimiento de las enfermedades de la cavidad bucal.

Reforzar los habitos, medidas o conductas de aseo y limpieza oral para mejorar la salud bucodental.
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e Realizar abordaje y seguimiento de las alteraciones fisicas, afectaciones en la movilidad,
permitiendo que los NNAJ desarrollen sus actividades béasicas cotidianas, laborales y de la vida
diaria de forma eficiente.

e Facilitar la adquisicién de habitos que prevengan la aparicion de problemas de salud fisica o mental.

e Contribuir a la garantia del derecho a la seguridad alimentaria, asi como propender por estados
nutricionales adecuados en los NNAJ beneficiarios de los servicios del IDIPRON, a través del
fomento de habitos alimentarios saludables y el suministro de alimentos acordes a las necesidades
nutricionales de los diferentes grupos etarios.

e Realizar la programacién, control y seguimiento de la entrega de los alimentos a los NNAJ
cumpliendo con los ciclos de menus determinados por el equipo de nutricion segin las modalidades
de internado y externado.

e Llevar a cabo acciones de prevencion y deteccion (PYD) dirigidas a los NNAJ

e Realizar atenciones con técnicas de la medicina alternativa complementaria bajo el enfoque de la
reduccién de riesgos y dafios para el manejo y estabilizacion de la ansiedad y los sintomas asociados
a consumos riesgosos y/o probleméticos de sustancias psicoactivas legales e ilegales en los NNAJ
beneficiarios del IDIPRON.

En el propdsito de brindar una atencion integral a las y los beneficiarios del IDIPRON, se conforma el
Componente de Promocion y Bienestar integrado por un profesional en enfermeria, auxiliares de
enfermeria y estilista. El rol de este componente es fundamental en la articulacion de las diferentes
actividades desarrolladas por el Componente de Salud. Como su nombre lo indica, se adelantan acciones
encaminadas a promover el bienestar de los NNAJ beneficiarios y beneficiarias del Instituto mediante el
acompafiamiento en el restablecimiento del derecho a la salud, asi como el fortalecimiento de diferentes
actividades de autocuidado en pro de conseguir un bienestar integral. EI acompafiamiento por auxiliares
de enfermeria se establece de acuerdo con las dindmicas y necesidades de las diferentes casas (Acogida
y de Cuidado) del IDIPRON garantizando una atencion oportuna y de acuerdo con los profesionales
contratados.

5.8.1.1 ENFERMERIA

La enfermeria es una disciplina dedicada al cuidado, mantenimiento y restitucion de la salud de las
personas. El enfermero profesional apoya la coordinacion, direccionamiento, seguimiento, evaluacion y
mejoramiento de las actividades desarrolladas por el equipo de auxiliares de enfermeria, asi como su
articulacion con el resto del equipo y otros equipos del IDIPRON. Las acciones adelantadas por el

Vr. 08; 21/06/2022



DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS cODIGO M-DAL-MA-016
a’%ﬁs PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
i Q) ) SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO VERSION 04
s PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
seBoarTAns '
P e MANUAL OPERATIVO COMPONENTE SALUD PAGINA 16 de 30
VIGENTE DESDE | 28/04/2023

enfermero profesional estdn encaminadas a garantizar la prestacion de atenciones de calidad y con
seguridad en el marco de una articulacion efectiva dentro de la Institucion.

Dentro del IDIPRON el perfil de auxiliar de enfermeria cumple un rol fundamental al representar al
Componente de Salud en cada una de las UPI, adicionalmente realiza acompafiamiento a los demas
profesionales durante sus intervenciones y favorece la integracion de las actividades desarrolladas desde
el Componente.

Las auxiliares de enfermeria son el primer contacto que tienen con el Componente de Salud las y los
beneficiarios que ingresan al Instituto. Las acciones adelantadas por auxiliares de enfermeria van desde
acciones educativas individuales y grupales, verificacion de afiliacion en salud de los NNAJ, inventarios
de insumos y medicamentos, limpieza y desinfeccion de espacios, esterilizacion de instrumental,
atenciones y acompafiamiento en atenciones en salud; todas las acciones se registran en formatos en
fisico, y/o en el Sistema de Informacion Misional (SIMI).

El personal auxiliar de enfermeria brinda asesoria, direccionamiento y acompafiamiento en los temas de
afiliacion a las y los NNAJ beneficiarios que asi lo requieran, adicionalmente se realizan verificaciones
periddicas en el sistema de aseguramiento y se reportan los hallazgos. Finalmente, de forma semestral se
comparte la base de datos de beneficiarios con la Secretaria Distrital de Salud para hacer una verificacion
cruzada del estado de afiliacion de los NNAJ activos en el IDIPRON. Esta accion genera un registro en
fisico con firma del NNAJ, asi como un registro en SIMI por parte del auxiliar de enfermeria. Se
desarrollan actividades grupales que buscan proporcionar herramientas a los beneficiarios del IDIPRON
para el mantenimiento de la salud, autocuidado y prevencién de enfermedades. En estas actividades se
brinda informacion, logrando sensibilizacién y motivacion de las personas respecto al auto cuidado de la
salud en su contexto familiar, comunitario y ambiental, de acuerdo con los ejes tematicos.

Desde enfermeria se bridan charlas educativas que se ofrecen dentro de la institucion, dependiendo de la
necesidad que se identifique se realizan talleres como:

Prevencion Habitos Saludables Vacunacion y esquemas
Autoexamen de seno  Infecciones Tuberculosis
Respiratorias
Cancer de Cuello Lactancia Materna Autocuidado
Uterino
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Céancer de mama Lavado de Manos cambios corporales y psicologicos
del ciclo vital
Enfermedades de Lavado de Pies derechos sexuales y reproductivos
Piel
Higiene Bucal Parasitosis Intestinal diversidad sexual y genero
Higiene Personal Pediculosis. Métodos de Planificacion
Corte de Ufas Cepillado de dientes Prevencién del embarazo

Identificacién de
factores de riesgo
Infecciones de
Transmisién sexual
Prevencion de
Embarazo Adolescente
Prueba de VIH
Explotacién Sexual

De acuerdo con las particularidades de cada caso, se define la necesidad de acompafiamiento por parte
de un auxiliar de enfermeria a atencién en salud programada o de urgencias de los beneficiarios de
internado y en algunos casos de externado, asi mismo en las hospitalizaciones de menores de edad, el
acompafiamiento durante la estancia hospitalaria es prestado por los auxiliares de enfermeria cuando no
se cuenta con red familiar en capacidad de hacer dicho acompafiamiento. Adicionalmente al interior de
las UPI, se prestan atenciones a demanda como tamizaje nutricional, entrega de tapabocas, control de
temperatura, manejo de pediculosis, seguimiento a controles de gestantes y lactantes, primeros auxilios,
curaciones, reporte de accidentes, administracion de medicamentos con férmula médica,
acompafiamiento en las atenciones adelantadas por los demas profesionales del Componente de salud.

5.8.1.2 CUIDADO PERSONAL

El cuidado personal hace parte fundamental del cuidado y mantenimiento de la salud, en el IDIPRON se
cuenta con una estilista que brinda atenciones encaminadas a fortalecer el autocuidado, mejorar la imagen
personal, generar habitos de cuidado personal que a su vez alimentan la autoestima, el reconocimiento y
la autoaceptacion. En cuanto el cuidado personal se establece como habito, se motiva la necesidad de
cuidar el cuerpo y se fortalecen los habitos saludables.
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La estilista ofrece cortes de cabello de acuerdo con las necesidades y gustos de los beneficiarios,
ofreciendo la posibilidad de optimizar la imagen personal sin detrimento del libre desarrollo de la
personalidad. Adicionalmente, se ofrece cuidado de ufas, peinado, cepillado y plancha, mascarillas
faciales, depilacion de cejas, manejo de pediculosis, asesoria y acompafiamiento en el cuidado personal.

5.8.2.1 MEDICINA GENERAL

El perfil de medicina general dentro del IDIPRON ofrece acompafiamiento en el acceso al servicio de
salud que corresponde segln la afiliacion de cada beneficiario, asi mismo se ofrecen atenciones a
demanda de acuerdo con las necesidades que se identifiquen en cada caso

Se realizan atenciones individuales de valoracion y seguimiento al estado de salud a demanda, de manera
programada. Se realiza valoracion de primera vez a la totalidad de los beneficiarios que ingresan en la
modalidad de internado dentro de los primeros 30 dias del ingreso sujeta a permanencia en la institucion
y asistencia a la valoracion, en la modalidad de externado se realizan las valoraciones de acuerdo con la
demanda o demanda inducida en los casos detectados por otros profesionales del Componente de salud
o de las otras Componentes de derecho. Se generan certificaciones segun solicitud para diferentes
necesidades de los jovenes como el acceso a convenios de corresponsabilidad y otras actividades
desarrolladas en el Instituto que requieran un certificado del estado de salud. De acuerdo con la
complejidad, se deriva a los beneficiarios para recibir atencion por parte de su entidad aseguradora y se
orienta a los beneficiarios para acceder a sus servicios de salud. Ademas, se refuerzan las indicaciones
dejadas por su médico tratante, se motiva para que haya adherencia a los tratamientos y seguimientos
indicados, se realiza sensibilizacion en habitos de vida saludables y de salud sexual y reproductiva.

Dentro del contexto de la atencidn individual, a partir de los hallazgos y necesidades identificadas, se
debe orientar hacia:

Acceso a la unidad de victimas del conflicto Identificacidn, orientacion y acompafiamiento

armado en articulacion con trabajo social en  articulado con el Componente Socio legal del

casos indicados Instituto para lograr la regularizacion de la
permanencia y acceso a salud de la poblacion
migrante venezolana.

Acceso a programas de promocion y Lavado frecuente de manos.

prevencion.

Alimentacion saludable. Oferta institucional de IDIPRON para el usuario.

Aseguramiento al SGSSS. Oferta por los componentes Reduccion de Riesgo
y Dafio, Asistencia en Salud y Seguridad
Alimentaria

Autoexamen de mamas. Planificacion familiar y prueba de embarazo.
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Autoexamen de testiculos

Certificacion para aprobar o restringir el
acceso a servicios de la Institucion tales como
convenios de corresponsabilidad, piscina,
bafios turcos.

Control periddico de citologia vaginal por su
servicio de salud.

Control prenatal por su servicio de salud.

Educacion en infecciones de transmisién
sexual, sus sintomas, causas, factores
predisponentes y formas de evitarlas.
Educacion en uso adecuado del preservativo.

Higiene de suefio.
Identificacion de beneficiarios victimas de

Reduccion del consumo de psicoactivos.
Seguimiento a patologias con impacto
epidemioldgico.

Sensibilizacion y asesoria en interrupcion legal
voluntaria de embarazo.

Sensibilizacion, orientacion y remision a pacientes
LGBTIQ+ que deseen terapias de hominizacion
médica o procedimientos quirirgicos acordes a su
identidad y orientacion sexual.

Tamizaje de pruebas rapidas para VIH vy sifilis.

Tramites pertinentes para obtencién de documento
de identidad.

Uso de preservativo.

Vigilancia de medicamentos prescritos en EPS de

ESCNNA con la correspondiente activacion
de Cddigo Blanco en articulacién con las
otras Componentes y componentes del
Instituto.

control especial, como lo es terapias de
Tuberculosis, SIDA, Patologia Psiquiatrica, entre
otras.

Se realizan talleres educativos grupales para los cuales se selecciona la tematica a tratar de acuerdo con
necesidades identificadas al interior de las Unidades. En conjunto con otras Componentes como
Comunicaciones e Investigacion, se adelantan actividades como Facebook live para difusion masiva de
informacidn de interés en salud publica y otras tematicas en salud cuando se identifica su pertinencia.

5.8.2.2  MEDICINA ALTERNATIVA Y COMPLEMENTARIA - MAC —

La OMS define a la medicina alternativa o0 complementaria como un conjunto de practicas de atencion
en salud, que no forman parte de la propia tradicion del pais y que en algunos casos no estan integradas
en el sistema de salud principal. EIl uso de medicina alternativa y complementaria en un programa de
reduccién de riesgos y dafios busca mejorar la calidad de vida de los usuarios a través del equilibrio entre
la funcion bioquimica, fisiologica, anatomica y mental. Esto permite el manejo y estabilizacion de la
ansiedad y los sintomas fisicos. Con cada uno de los procedimientos implementados se busca contribuir
a alcanzar un efecto homeostéatico en el cuerpo, es decir, la capacidad para mantener y regular sus tareas
internas y asegurar el funcionamiento adecuado del organismo.
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Teniendo en cuenta que el modelo de acompafiamiento establece ajustes por curso de vida, la mayoria
de las técnicas que se implementan desde medicina alternativa y complementaria se dirigen a los mayores
de 14 afos, para los nifios y nifias entre los 6 y 13 afios se desarrollan acciones de psicoeducacion que
permiten sensibilizacion y orientacion en el marco de lo que orienta la medicina alternativa.

5.8.3.1 ODONTOLOGIA

Por medio de las valoraciones iniciales que se llevan a cabo ya sea durante jornadas de ingresos, o cuando
se atienden a los NNAJ en las diferentes UPI, se busca establecer el estado de salud oral general, y de
acuerdo con lo encontrado se establecen acciones como valoraciones, seguimiento e higiene oral, para
lograr que la poblacion cuente con una buena salud oral. Las atenciones por Odontologia e Higiene Oral
se realizan a demanda en las unidades y estan sujetas a la permanencia de los NNAJ en el instituto, asi
como a su asistencia en los espacios programados.

En la valoracién inicial se detectan patologias, se realiza la odontograma, se efectlan tratamientos
basicos de remocion de caries dental, exodoncias simples, pulpectomias, pulpotomias y se brinda manejo
inicial a las urgencias dentales.

Inicialmente se realiza una instruccion personalizada de una correcta higiene oral con el fin de prevenir
enfermedades de cavidad oral como son caries y gingivitis entre otras. Se explica que es la placa
bacteriana la causante de las enfermedades de la cavidad oral y las diferentes enfermedades y las
consecuencias de no realizar un correcto retiro de la placa bacteriana, dandoseles la instruccion acerca
de como realizar un correcto cepillado, uso de seda dental y tiempos de cepillado.

Es una valoracion odontoldgica y elaboracién de carta dental donde se puede conocer el estado de salud
tanto intraoral y extraoral generando un plan de trabajo de acuerdo los diagnosticos identificados

e El examen intraoral dira las condiciones en que se encuentran todos y cada uno de los dientes.
e El examen extraoral es una valoracion que nos da el tipo de oclusion.

La atencion individual por Odontologia se realiza en respuesta a la demanda o demanda inducida cuando

se detecta la necesidad en las distintas UPI . Esta sujeta a la permanencia del beneficiario en la Institucion,
asi como a la asistencia a la valoracion programada.
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5.8.3.2 PERFIL HIGIENE ORAL

La resolucion del Ministerio de Salud que rige para el programa de prevencion y promocion es la 412 de
2000. Se habla en el Articulo 6 de PROTECCION ESPECIFICA: Es el conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones tendientes a garantizar la proteccién de la poblacion frente a un riesgo
especifico, con el fin de evitar la presencia de enfermedad. En el IDIPRON la proteccion especifica se
desarrolla mediante talleres educativos, los cuales se desarrollan a nivel grupal e individual (ésta a nivel
de consultorio), y se colocan barreras encaminadas directamente a la prevencion, como son la aplicacion
de sellantes de fosetas y fisuras, y la aplicacion de fltor con el fin de fortalecer el esmalte dental.

La atencién de higiene oral nos da el indice de placa bacteriana presente en los NNAJ mediante el indice
de Sinless & I6e modificado. En la atencion se realiza colocacion fldor, sellantes, liquido revelador de
placa, remocion de calculos dentales y profilaxis.

La atencion individual por Higiene Oral se realiza en respuesta a la demanda o demanda inducida cuando
se detecta la necesidad en las distintas UPI. Esta sujeta a la permanencia del beneficiario en la Institucion,
asi como a la asistencia a la valoracion programada.

el plan de promocion y prevencion se lleva a cabo mediante realizacion de talleres tanto tedricos como
practicos. En los talleres teoricos se realizaran en forma grupal; se tratardn temas como: Educacion en
salud oral, cepillado de dientes, funciones de los dientes, caries dental, calculos dentales, patologias
orales, qué las produce, cédmo se evitan, evolucién de la caries dental, evolucion de enfermedad
periodontal y consecuencias; técnicas de cepillado, uso de seda dental, importancia de su uso y manera
de usarla.

5.8.3.4 PERFIL FISIOTERAPIA

El modelo pedagdgico en el IDIPRON esta enfocado en favorecer la calidad de vida de los NNAJ, busca
desarrollar y potencializar sus capacidades fisicas y ampliar sus libertades, como expresion de una vida
digna y saludable, a través del cuidado del cuerpo, el ejercicio y el autocuidado.

La atencion en Fisioterapia de los NNAJ se enfoca en generar un estado de bienestar al responder a las
necesidades en salud fisica de los NNAJ y sus principales dolencias. Se busca ademas fomentar el
autocuidado articular, muscular, y los buenos habitos posturales, asi como generar conciencia sobre la
importancia del ejercicio fisico. Para este tipo de atencion se desarrollé el instructivo de valoracion y
seguimiento de Fisioterapia, para el registro de las valoraciones iniciales, control y atenciones. También
se realizaron los ajustes necesarios en el modulo de salud para ingresar la informacion al Sistema de
Informacion Misional SIMI.
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La atencion en fisioterapia da prioridad a los NNAJ con presencia de dolor y/o alteraciones por afectacion
en sus condiciones fisicas o motoras, que comprometan su desarrollo a todos los niveles; su
funcionalidad, su independencia por lesiones osteomusculares o antecedentes patoldgicos, quirargicos
y/o traumaticos, con los que el NNAJ pueda haber ingresado a la UPI y/o se hayan evidenciado durante
Su permanecia.

Se debe realizar la evaluacion fisioterapéutica para el 100% de la poblacion de internados, y la atencion
a NNAJ de externados se realizard mediante remision por parte de medicina general o medicina
alternativa. En casos especiales el profesional en fisioterapia tendra la potestad para atender a un usuario
segun la necesidad y el alcance que el mismo profesional determine.

Actualmente se trabaja con toda la poblacion de forma individual y/o grupal a través de valoraciones,
control y/o talleres de autocuidado, técnicas respiratorias, potencializacién de cualidades fisicas y
motoras, e higiene postural. La atencion individual por Fisioterapia se realiza en respuesta a la demanda
0 demanda inducida cuando se detecta la necesidad tanto en la modalidad de internado como en la
modalidad de externado. Esta sujeta a la permanencia del beneficiario en la Institucion, asi como a la
asistencia a la valoracion programada.

Se realizan atenciones individuales y atenciones grupales, la primera a través de la valoracion y seguimiento, el
profesional en Fisioterapia podra direccionar al NNAJ en remision a médico general del IDIPRON en
caso de ser necesario, solicitando valoracién por especialidad médica o solicitando direccionar al
beneficiario del IDIPRON a su entidad prestadora de salud., la segunda, en talleres se realizan con grupos
de 6 a 20 NNAJ remitidos por el Componente de salud. Se trabaja higiene postural y técnicas de
respiracion de forma participativa y vivencial. En ellas los NNAJ intercambian opiniones, comparten
reflexiones, realizan andlisis, resuelven dudas y/o guias tematicas.

5.8.4.1 PERFILINGENIERIA DE ALIMENTOS

El Componente de Salud cuenta con un equipo de Calidad Alimentaria conformado por profesionales en
el Componente de ingenieria de alimentos. Este equipo brinda asistencia técnica, seguimiento y apoyo a
la supervision de los servicios de alimentos, panaderias, centro de acopio y todas aquellas instalaciones
de la entidad que lo requieran en cumplimiento a la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demas lineamientos técnicos adoptados por el Componente de salud, calidad y
nutricion.
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5.84.1.1 VISITAS DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA TECNICA EN BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA (BPM).
Los y las profesionales ingenieras (0) de alimentos programan visitas de BPM donde verifican los
siguientes aspectos: Instalaciones sanitarias, equipos y utensilios, personal manipulador de alimentos,
requisitos higiénicos de fabricacion, saneamiento bésico, condiciones de almacenamiento y distribucion,
cumplimiento al ciclo de menus y otros relacionados a la normatividad legal vigente.

Durante la visita, se orienta al personal manipulador de alimentos en el manejo higiénico/BPM. Se
incluye refuerzos con los equipos de cocina de acuerdo con la necesidad identificada por el profesional.
Se brinda apoyo en la gestion de compromisos permaneciendo en contacto con las diferentes
Componentes involucradas de la subdireccién de Métodos Educativos y Operativos en el proceso de
alimentos del Instituto:

. Economato.

. Componente De Mantenimiento e Infraestructura.
. Componente de Almacén

. Componente de Salud Ocupacional.

. Componente de Gestion Ambiental.

El profesional de calidad genera retroalimentacion al personal del servicio de alimentos, panaderias,
centro de acopio, socializa las situaciones o procedimientos que afecten el cumplimiento de las buenas
practicas de manufactura y propone las posibles acciones de mejora a implementar. Asi mismo, establece
compromisos con el personal manipulador de alimentos, responsables de unidad y demas personal que
corresponda segun el caso, dejando registro en el acta correspondiente para su posterior seguimiento.

5.8.4.1.2 PROCESO DE FORMACION DEL PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS
El programa de capacitacion de IDIPRON se desarrolla en dos etapas:

e Proceso de induccion: El personal es capacitado en lo referente a las Buenas Practicas de
Manufactura.

e Proceso de Capacitacion Continua: El personal es capacitado en temas relacionados con Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA), Sistemas
de Calidad (HACCP), asi como temas de motivacion y desarrollo personal. Los temas de esta
capacitacion continua pueden provenir también del resultado de los seguimientos de auditorias
internas, externas, seguimiento a los procesos y/o a los registros de calidad.

El programa de capacitacion continua se desarrolla siguiendo el cronograma establecido por cada
profesional de alimentos, completando un minimo de 10 horas al afio. Esta informacion se registra en el
formato acorde para tal fin.
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La metodologia empleada en la capacitacion puede ser en el puesto de trabajo, charlas, conversatorios,
conferencias, medios audiovisuales o0 una combinacion de estas dependiendo de los temas tratados y el
criterio del capacitador.

Se evalla, por parte del responsable de la capacitacion, la eficacia de esta para asegurar el mejoramiento
continuo. Si es teorica se puede evaluar por medio de un cuestionario, si es practica por medio de la
observacion directa sobre la aplicacion del método o técnica impartida.

5.8.4.1.3 DISENO DEL PERFIL SANITARIO

De forma anual se cuantifica mediante la construccién del Perfil Sanitario el nivel de cumplimiento de
los requisitos estipulados bajo el marco legal de la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para los servicios de alimentacion, panaderias y centro de acopio del IDIPRON.

Asi mismo se genera informe segln exigencias normativas a mejorar en cada dependencia. Finalmente
se envia memorando, se socializa a las Componentes involucradas, y se realiza el respectivo seguimiento.

5.8.4.1.4 SEGUIMIENTO MUESTREO MICROBIOLOGICO DE ALIMENTOS / NO ALIMENTOS.

Las profesionales construyen el Plan de Muestreo de laboratorio conforme a las necesidades de los
servicios alimentarios, panaderias y economato del IDIPRON. Se revisan los informes de cada muestreo
emitidos por el proveedor y se solicitan correcciones de ser necesarias.

Una vez los informes cumplan los requisitos acordados con el laboratorio, se envian via correo
electronico al profesional de calidad alimentaria que corresponda.

5.8.4.2 PERFIL DE NUTRICIONISTA

El Componente de Salud del IDIPRON cuenta con profesionales en Nutricién quienes adelantan acciones
de atencion individual a los beneficiarios del Instituto, talleres grupales, acompafiamiento en eventos
especiales, disefio y seguimiento a los ciclos de menus y capacitacion al personal del instituto.

La vigilancia nutricional parte del tamizaje nutricional adelantado por auxiliares de enfermeria en las

unidades a demanda, a partir de dicho tamizaje se identifican los beneficiarios con necesidad de
valoraciones nutricionales completas y de seguimiento.
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La valoracion nutricional completa, incluye la evaluacion de habitos y costumbres en cuanto a la
alimentacion y el estilo de vida, permitiendo establecer estrategias e intervenciones que promuevan la
mejora del estado nutricional .

Esta atencion se prioriza para los NNAJ beneficiarios bajo la modalidad de internado. Se realiza dentro
de los treinta (30) dias héabiles a partir de la fecha de ingreso sujeto a la permanencia del beneficiario en
la Institucién. En ella se establece la clasificacion nutricional y las intervenciones necesarias para mejora
0 mantenimiento del estado nutricional. La informacion obtenida de la valoracion se consigna en el SIMI.
Teniendo en cuenta la Tabla 1, se establece la periodicidad para la realizacion.

Para la modalidad externado, se realizan atenciones a demanda de acuerdo con la clasificacion nutricional
obtenida en el tamizaje de ingreso. Se realiza valoracion nutricional completa dependiendo del estado
nutricional del NNAJ y de las particularidades que se puedan presentar asociadas al estado de salud de
cada beneficiario. Los NNAJ que cuenten con valoracion nutricional completa tendran el
correspondiente seguimiento de acuerdo con lo establecido en la Tabla de periodicidad de seguimiento.
Las atenciones individuales por nutricidn, tanto valoracién como seguimiento, se realizan a demanda y
estan sujetas a la permanencia del beneficiario en la Institucion, asi como a su asistencia una vez se
convoca para recibir la atencion que corresponda segun lo especificado en los indicadores de gestion.

Tabla 1. Periodicidad de Seguimiento Nutricional a los NNAJ.

DIAGNOSTICO ALTERACION  DIAGNOSTICO  ALTERACIO
NUTRICIONAL DEL ESTADO  NUTRICIONAL N DEL
ADECUADO NUTRICIONAL ADECUADO ESTADO
NUTRICIONA
L
Nifios y nifias SEMESTRAL TRIMESTRAL  CUATRIMESTR | TRIMESTRA
(6 a 12 afios y 11 meses) AL L
Adolescentes SEMESTRAL TRIMESTRAL  SEMESTRAL TRIMESTRA
(de 13 afios a 17 afios 11 L
meses)
Joévenes SEMESTRAL TRIMESTRAL  SEMESTRAL TRIMESTRA
(de 18 a 28 afios) L
5.8.4.2.1 EDUCACION ALIMENTARIA

Las actividades de educacion alimentaria y nutricional dirigidas a NNAJ buscan el fomento de estilos de
vida saludable y la prevencién en el desarrollo de enfermedades crénicas no transmisibles. Las tematicas
especificas para desarrollar dependen de las necesidades de cada Unidad de Proteccion Integral, la
modalidad y los grupos de edad atendidos. Para la modalidad externado se realiza focalizacidn y énfasis
en el desarrollo de la educacion alimentaria dependiendo de los resultados obtenidos del tamizaje
nutricional, como parte de la intervencion nutricional.

Vr. 08; 21/06/2022



DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS cODIGO M-DAL-MA-016
s?gg? PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
% o SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO VERSION 04
Wi i PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
S '
o e MANUAL OPERATIVO COMPONENTE SALUD PAGINA 26 de 30
VIGENTE DESDE | 28/04/2023

5.8.4.2.2 SERVICIO DE ALIMENTOS

A partir de los servicios de alimentos se realizan las actividades de garantia del derecho a la alimentacion
de los NNAJ en cada una de las Unidades de Proteccion Integral. Esto con el fin de cubrir el
requerimiento de necesidades nutricionales de acuerdo con los diferentes grupos de edad y modalidades

de atencion:

e Internados: aporte del cien por ciento (100%) del valor calérico total (VCT) distribuido en 5 tiempos
de comida; desayuno, merienda de la mafiana, almuerzo, merienda de la tarde y comida.

e Externados con servicio de cocina: aporte del sesenta por ciento (60%) del valor calérico total (VCT)
distribuido en 3 tiempos de comida, desayuno, almuerzo y merienda de la tarde de mano.

e Externados sin servicio de cocina: Se hace entrega de alimentos industrializados basados en una
merienda que cubre el quince por ciento (15%) del valor caldrico total (VCT)

Territorio: Se hace entrega de alimentos industrializados basados en una merienda que cubre el quince

por ciento (15%) del valor calérico total (VCT)

CONTEXTO DE

COMPONENTE DE DERECHO SALUD

participacion.

ATENCION
El Componente de Derecho Salud se ofrecerdn a demanda en el contexto
EXTERNADO de Externado teniendo en cuenta la capacidad de atencion y respetando el
principio de voluntariedad de participacion.
Para el Contexto de Internado se han establecido unos minimos como lo
son la valoracion médica y nutricional para el total de la poblacion, las
INTERNADO demas acciones se desarrollaran a demanda y teniendo en cuenta la

capacidad de atencién y respetando el principio de voluntariedad de
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TERRITORIO El Componente ofrece acompafiamiento a eventos y actividades especiales
asi como orientacién en casos particulares para la poblacion del Contexto
Territorio.

= Asequibilidad: presupuesto suficiente, talento humano del componente de salud necesarios, infraestructura y
dotaciones de salud pertinentes.

= Accesibilidad: gratuidad, accesibilidad econémica, material y geografica a la oferta de salud.

» Adaptabilidad: pertinencia del curriculo y la oferta de salud de acuerdo con contextos y poblaciones
especificas.

= Aceptabilidad: calidad de la oferta de salud asociada a las necesidades, intereses y expectativas de las diversas
comunidades y poblaciones.

El componente de derecho de Salud evalua la satisfaccion de sus beneficiarios a través de la encuesta de
satisfaccion, en cuanto a:

e Lagestion que el IDIPRON ha hecho para vincularte al sistema de salud

e Las recomendaciones nutricionales que te han dado en las charlas/talleres

e lacalidad de la atencidn en odontologia

e Lostalleres de salud sexual y reproductiva (embarazo, planificacion, enfermedades de transmisiéon
sexual)

e Laamabilidad de la atencién por parte del servicio de enfermeria

e La oportuna atencién del servicio de enfermeria

e Campafias de higiene y autocuidado
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8 RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

La Subdireccion Técnica de lineamientos y Politicas con su Gerencia de Capacidades y derechos, seran la instancia
gue acompafia y orienta el actuar del componente con el fin de dar cumplimiento a lo mencionado en el presente
manual.

9 ADMINISTRACION DEL MANUAL

La actualizacion y/o modificacion del manual operativo del componente Salud estara a cargo del/la lider que se
designe por el IDIPRON, quien estara en total disposicion de hacer las mejoras necesarias o requeridas por el
mismo instituto u otras entidades., esto abalado por la Gerencia de Capacidades y Derechos.

10 CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

(DDIMM/AAAA) SRAEORS

VERSION  DESCRIPCION DE CAMBIOS

Creacion del Manual Operativo del

Componente de
Salud con el fin de establecer el JUAN MANUEL CRUZ FUENTES

01 . . 30/09/2020 Profesional Contratista
funcionamiento, tareas y detalle las
Componente de Salud

obligaciones en el desempefio de los
componentes del Componente.

JUAN MANUEL CRUZ FUENTES
Contratista
Componente de Salud

Se realizan los siguientes cambios:

1. Actualizacion de la plantilla de manual.

2. Se realiza reestructuracion de los
componentes del Componente realizando
unificacion y dejando solamente 4
componentes.

02 3. Se realiza modificggién_ fjel nombre del 02/12/2021

componente de Mitigacion del consumo
por Reduccién de Riesgo y Dafio.

4. Se elimina el perfil de fonoaudiologia ya
que no se realizan acciones de esta
profesion dentro del Instituto.

5. Se incluye el perfil de fisioterapia y se
describen las acciones que debe realizar.

LAURENT VANESA RICO
Lider de Componente Seguridad
Alimentaria

RODRIGO MELENDEZ
TRUJILLO
Lider componente asistencia en salud

GINA PAOLA DIAZ LEMUS
Lider de componente reduccion de
riesgo y dafio

Se realiza la actualizacién de las Componentes
/ dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a lo
03 establecido en el Acuerdo “Por el cual se 04/10/2022
modifica la Estructura Organizacional del
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA

YURY ORJUELA
Contratista profesional
Oficina Asesora de Planeacién
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VERSION

DESCRIPCION DE CAMBIOS

JUVENTUD IDIPRON, se establecen las
funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”

Se realiza el ajuste de la codificacién de los
formatos y documentos mencionados en el
procedimiento (manual, documento interno o
instructivo), de acuerdo con los ajustes
realizados a los cddigos de los documentos del
Sistema Integrado de Gestion producto del
redisefio institucional.

Se realiza el traslado del documento, del
proceso Modelo pedagégico al proceso
Disefio y Adopcién de lineamientos para la
prestacion de los servicios sociales en el
marco del modelo pedag6gico institucional de
acuerdo con las funciones establecidas en el
Acuerdo “Por el cual se modifica la Estructura
Organizacional del INSTITUTO DISTRITAL
PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y
LA JUVENTUD IDIPRON, se establecen las
funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”

Se realiza cambio de cédigo del documento
del M-MSD-MA-006 al cddigo M-DAL-MA-
016

FECHA

ELABORO

(DD/MM/AAAA)

04

Se ajusta el documento con base en la

actualizacion del Modelo Pedagdgico del

IDIPRON para el siglo XXI y la

reestructuracion administrativa del

instituto, agregando los siguientes items al

documento:

e Justificacion y estructura del Componente
de Derecho

e Marco Conceptual del Componente de
Derecho

e Marco Normativo

e Objetivo General del Componente de
Derecho

¢ Alcance del Componente de Derecho

e Estructura del Componente de Derecho

e Objetivos Especificos del Componente de
Derecho

e Descripcion de la gestién del Componente
de Derecho

e Determinacién Contextos de Atencién

28/04/2023

MARIA PAULA GOMEZ
Lider Salud
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